
 

 

和孩子談論暴力事件:  

為家長和老師提供的提示 

 

 

造成重大影響的暴力事件(尤其是發生在學校的暴力事件)會讓孩子感到困惑和恐懼, 他們也許會覺

得自己有危險、或擔心自己的朋友或親人有危險。他們會向成年人尋求資訊和指導。通過保持常

態、建立安全感、並和孩子談論他們的恐懼, 家長和學校工作人員可以幫助孩子樹立安全感。 

1. 向孩子保證他們的安全, 讓孩子放心。強調學校非常安全。對孩子的感受表示理解。向他

們解釋—當災難發生時, 人們有各種感受都是正常的。讓孩子訴說他們的感受、幫助他們

正確看待發生的事、並幫助他們恰當地表達這些感受。 

 

2. 騰出時間和孩子談話。讓他們提問, 並依據這些問題來確定應當為他們提供多少資訊。要

有耐心。談論自己的感受對兒童和青少年來說有時並不是一件容易的事。留意他們想和您

談話的跡象, 例如當您在洗碗或整理院子時, 他們總是在您身旁走來走去。有些孩子喜歡通

過寫作、放音樂、或製作藝術品來釋放情緒。年幼的孩子可能需要更具體的活動(例如繪

畫、看圖畫書、或想像遊戲)來幫助他們認識並表達自己的感受。 

 

3. 您的解釋應當適合孩子的年齡。 

 小學低年級的孩子需要簡單扼要的資訊, 既要向他們保證學校和家的安全性, 又要讓

他們知道大人會保護他們。舉一些維護學校安全的簡單例子。例如, 提醒孩子通往

校舍外的門都是上鎖的、操場上有成人監護兒童、以及上學期間進行的緊急演習。 

 小學高年級和初中低年級學生會提出更多問題, 詢問自己是否真的安全、以及學校

都採取了哪些應對措施。他們也許需要大人幫助他們區分現實和想像。談論學校和

社區領袖為保證學校安全所做的努力。 

 初中高年級和高中學生對在學校和社會上發生的暴力事件的原因有各種強烈的看法。 

他們會就如何提高學校的安全性和如何防止社會悲劇等話題提出具體建議。強調學

生在保證學校安全過程中所起的作用, 他們應當遵守學校安全指引(例如不讓陌生人

進入學校、報告校園中出現的陌生人、報告學生或社區民眾對學校安全的威脅等)、

向學校領導報告任何個人安全方面的憂慮、並在有需要時尋求心理上的幫助。 

 

4. 重新審查安全規程。這其中應當包括在學校和家中的規程和安全保障措施。在學校和社區

中為孩子指定至少一位成年人, 讓他們在感到受威脅或有危險時可以向這些成人求助。 

 

5. 觀察孩子的情緒狀態。有些孩子也許不會通過語言來表達他們的憂慮。行為、食慾和睡眠

模式的改變可以說明孩子的焦慮或不安程度。對於大多數孩子而言, 這些症狀會隨著疑慮

被消除和時間的推移而減輕。但是, 有些孩子可能會有更強烈的反應。過去曾經歷過創傷



 

或失去過親人、有憂鬱症或其它精神疾病、或有特殊需要的孩子比其他孩子更容易出現嚴

重反應。如果您感到擔心, 請向精神健康方面的專業人員尋求幫助。 

 

6. 限制孩子收看有關這些事件的電視報道。限制孩子看電視並留意公共區域的電視是否打開。

不適合孩子年齡的資訊會導致焦慮或疑惑(尤其是幼兒)。成人需要注意他們在孩子(甚至青

少年)面前的談話內容, 並且限制孩子接觸報復性、仇恨性和充滿憤怒的言談, 因為這些言談

可能會被孩子誤解。 

 

7. 保持正常的作息時間。保持常規的作息能夠令人安心, 並且能夠促進身體健康。確保兒童

獲得充足的睡眠、正常的飲食和運動。鼓勵孩子繼續堅持做功課和參加課外活動。但是, 

如果他們感到負擔太重, 也不要強迫他們。 

和孩子交談時可以強調的重點 

 學校是安全的場所。學校工作人員與家長和公共安全維護人員(當地的警察和消防部門、

急救部門、醫院等)共同合作保證你們的安全。 

 校舍是安全的, 因為 …(引述具體的學校規程)。 

 我們都有責任確保學校的安全。留心觀察。如果你看到或聽到任何讓你覺得不安、緊張或

害怕的事, 就告訴大人。 

 正當報告與告狀或傳播流言不同。你能夠提供重要資訊, 而這些資訊也許可以防止傷害事

件的發生。你可以直接或以匿名方式把自己知道或聽到的事告訴一位可以信任的大人。 

 不要總是擔心最壞的可能性。雖然我們不能絕對保證壞事永遠都不會發生, 但是, 重要的是

要明白事情發生的可能性與對我們學校造成影響的概率之間的差別。 

 毫無意義的暴力對於每個人而言都難以理解。做自己喜歡的事、保持正常的作息、與家人

和朋友在一起能幫助我們保持良好心情, 而不再去擔心已經發生的事件。 

 有時候, 人們會做一些壞事去傷害其他人。他們也許不能控制自己的怒氣、受毒品或酒精

的影響、或患有精神疾病。成年人(家長、老師、警察、醫生、宗教領袖)努力為這些人提

供幫助, 並阻止他們傷害其他人。重要的是我們大家都要知道—如果我們覺得生氣或憤怒

時, 我們該怎樣去尋求幫助; 並且應當遠離毒品和酒精。 

 遠離槍枝和其它武器。如果你知道某人有槍, 就應當告訴一位成人。擁有槍枝是引起致命

暴力事件的頭號原因之一。 

 暴力絕不是解決個人問題的一種方法。通過參加學校的反暴力計畫、學習調解衝突的技能、

並在自己或同學難以擺脫怒氣、憂鬱或無法控制的其它情緒時向成人尋求幫助, 學生可以

參與積極的解決方式。 
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